Unternehmenspolitik
(Qualitiits- und Energiepolitik)

Ewald Rostek GmbH - Oberflichentechnik, Menden
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Erfiillung der Qualitiitsforderungen unserer Kunden und Einhaltung der Liefertermine
sind Grundlage fiir eine zufriedene Kundschaft und damit Voraussetzung fiir eine
positive Entwicklung unseres Unternehmens.

Als Qualititsziel gilt immer, eine einwandfreie Oberflidchenveredelung durchzufiihren.
Vom Kunden gestellte Anforderungen, sind griindlich und schnellstens zu bearbeiten.

Zur Erreichung der Qualititsziele ist die verantwortungsvolle Mitarbeit aller
Beschiftigten erforderlich.

Die Ursachen fiir Fehler miissen beseitigt werden, Fehlervermeidung hat Vorrang vor
Fehlerbeseitigung.

Die Qualitit unserer Zukaufprodukte hat EinfluB auf die Qualitdt unserer
Dienstleistungen.

Von unseren Zulieferern fordern wir hdchste Qualitit und unterstiitzen Sie bei der
Erreichung dieses Zieles.

Im Rahmen unserer gesellschaftlichen Verpflichtung zum schonenden Umgang mit
Ressourcen streben wir kontinuierlich nach einer Optimierung unserer
Energiebezogenen Leistung. Hierfiir ermitteln wir unsere Energieaspekte bewerten
diese und stellen fiir beeinflussbare relevante Aspekte Energiceffizienzziele und —
Programme auf. Soweit wirtschaftlich vertretbar bevorzugen, wann immer
wirtschaftlich und qualitativ vertretbar, den Erwerb von energieeffizienten Produkten
und Dienstleistungen.

Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben ist eine Selbstverstindlichkeit. Dariiber hinaus
ermitteln wir weitere externe Anforderung der interessierten Kreise an unser
Managementsystem, bewerten diese und setzen sie bei Relevanz um.

Wir verpflichten uns, zur Erfiillung von Anforderungen und zur stindigen
Verbesserung der Wirksamkeit des QM-Systems.

Die genannten Richtlinien sind bindend und fiir die Beurteilung unserer Mitarbeiter
von besonderer Bedeutung.

Es werden alle notwendigen Informationen und Ressourcen zur Umsetzung aller Anforderungen dieser Politik
und der strategischen/operativen Ziele zur Verfiigung gestellt.
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